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Farmacia Inkafarma en Trujillo: Un Analisis de Servicios y Experiencias

La Farmacia Inkafarma ubicada en el Ovalo Grau de Trujillo ofrece una
variedad de servicios que buscan facilitar la atencion a sus clientes. Sin
embargo, como cualquier establecimiento, también enfrenta criticas y desafios
gue es importante considerar.
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Inkafarma brinda opciones de servicio que incluyen la posibilidad de pagos
con tarjetas de crédito, lo que facilita las compras para quienes no disponen
de efectivo. A pesar de esta opcion, algunos clientes han expresado su
descontento por la atencion al cliente durante el proceso de pago. Por ejemplo,
un cliente menciond una experiencia negativa al solicitar dos blisters de
cetirizina, donde la actitud de la cajera dejé mucho que desear, generando
incomodidad en la transaccion.

Planificacion y Accesibilidad

La planificacion de los servicios en Inkafarma también se refleja en su
accesibilidad. La farmacia cuenta con un estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas, garantizando que todos los clientes puedan
acceder a sus productos sin inconvenientes. No obstante, algunos usuarios han
sefalado situaciones donde podrian mejorar, especialmente en la disponibilidad
de ciertos productos como los pafales Ninet Rojos XXL, que a veces no estan
disponibles.

Entrega a Domicilio y Retiro en Tienda

Una de las ventajas que ofrece Inkafarma es la entrega a domicilio, asi como
la opcion de retiro en tienda. Esta flexibilidad permite a los clientes elegir como
prefieren recibir sus productos, lo cual es especialmente util en casos de
necesidad urgente. Ademas, la entrega el mismo dia se ha convertido en un
servicio muy valorado por los usuarios que buscan inmediatez.

Visita Rapida y Atencidn al Cliente

El concepto de visita rapida es fundamental en Farmacia Inkafarma, donde los
clientes pueden realizar sus compras de manera eficiente. Sin embargo, es
esencial que la atencion al cliente sea acorde a este propdésito. La experiencia
compartida por un cliente refleja la importancia de mantener un servicio cordial
y eficiente en todo momento. La reaccidon negativa de la cajera ante una
situacion sencilla puede afectar la percepcion del establecimiento.

Conclusion

En conclusion, la Farmacia Inkafarma en Trujillo presenta diversas opciones y
servicios que pueden ser ventajosos para sus clientes. Sin embargo, la
atencion al cliente y la disponibilidad de productos son areas que requieren
atencion para asegurar una experiencia positiva. Escuchar las opiniones de los
clientes y realizar mejoras continuas sera clave para fortalecer la confianza y
satisfaccion del publico en general.
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Puedes hallarnos en

AV. AMERICA SUR 2333 MZA. V LOTE. 26 URB. SANTA MARIA | ETAPA, Truijillo, -
Peru (PE)

El nimero de telefono de dicho Farmacia es +5113142020
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+5113142020

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 11 PM

Martes

9?AM - 11 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

Y5ARES 11 PM
Sabado

97AM - 11 PM
Domingo
9?AM - 11 PM

El sitio web es Inkafarma

Si es necesario ajustar algun dato que crea que no esta correcto respecto a
esta web, le pedimos remita un mensaje que lo solucionaremos con prontitud.
Desde ya agradecidos.
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Categorias

almacén

asesor médico

bar restaurante

bed & breakfast

boutique
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centro médico

clinica ambulatoria
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comercio

comisaria de policia
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diputacién

estadio

farmacia

farmacia homeopatica

farmacia veterinaria

floristeria

gobierno

grupo médico

hipermercado

hospital

hospital general

hospital veterinario

hotel

institucién educativa
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tienda de comestibles, periédicos y medicamentos
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