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MiFarma - San Borja
   
Farmacia MiFarma en San Borja: Un Análisis Detallado

  La Farmacia MiFarma, ubicada en la intersección de Av. Aviación con Av. Las
Artes en San Borja, ha generado una variedad de opiniones entre los clientes
que han visitado sus instalaciones. A continuación, analizaremos algunos de los
servicios ofrecidos y las áreas de mejora, basándonos en los comentarios de
los usuarios.  

Opciones de Servicio y Accesibilidad
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  La farmacia cuenta con entrada accesible para personas en silla de ruedas
y estacionamiento accesible, lo cual es positivo para aquellos que requieren
de estas facilidades. Sin embargo, algunos usuarios han reportado demoras
excesivas en el servicio de entrega a domicilio, indicando que la espera puede
superar una hora y media, lo que afecta la experiencia del cliente.  

Tarjetas de Crédito y Pagos

  MiFarma ofrece la opción de realizar pagos con tarjetas de crédito, facilitando
así la compra de productos farmacéuticos. Sin embargo, hay comentarios que
sugieren que la atención al cliente podría mejorar significativamente en este
aspecto, ya que varios usuarios se han quejado de la falta de cordialidad y de
un servicio al cliente deficiente.  

Visita Rápida y Retiro en Tienda

  A pesar de contar con un diseño pensado para una visita rápida, la eficiencia
no parece ser una de las fortalezas de esta farmacia. Algunos clientes
mencionan que no se les entregó el pedido completo al momento del retiro en
tienda, lo cual genera frustración, sobre todo cuando se trata de productos
necesarios para la salud.  

Entrega el Mismo Día y Disponibilidad de Productos

  Uno de los aspectos más criticados de MiFarma es la supuesta disponibilidad
de productos. Muchos usuarios han expresado su descontento al no encontrar
los medicamentos que buscaban o al recibir productos diferentes a los
solicitados. Esto puede poner en riesgo la salud de los clientes, tal como se
menciona en diversos comentarios.  

Atención al Cliente: Un Área de Mejora

  La experiencia del cliente en MiFarma deja mucho que desear. La escasa
atención y la falta de respuesta a emergencias han llevado a muchos a preferir
otras farmacias cercanas, como Fasa, que son reconocidas por su mejor trato
al cliente. Los comentarios sobre la dificultad para contactar por teléfono
durante horas críticas también resalta una falencia importante en su servicio.  

Conclusión

  En resumen, aunque la Farmacia MiFarma en San Borja ofrece ciertas
facilidades de accesibilidad y opciones de pago, las quejas sobre la atención
al cliente y la gestión de pedidos son preocupantes. Para mejorar, es crucial
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que se enfoquen en la capacitación del personal y en mantener un control
riguroso sobre la disponibilidad de productos. Los comentarios de los usuarios
deben tomarse en cuenta para garantizar una experiencia más positiva en el
futuro.    
Estamos asentados en

  
 Av. San Luis 1993, 15037  San Borja,  - Peru  (PE) 
 
     
 
El telefono de contacto de el respectivo Farmacia  es +5116125000
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+5116125000
 
    
 
   
    
 

Nuestra atención al público es de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 10 PM   Martes 8?AM - 10 PM   Miércoles 8?AM - 10 PM   Jueves 8?AM - 10 PM   Viernes 8?AM - 10 PM   Sábado 8?AM - 10 PM   Domingo 8?AM - 10 PM        El sitio web es MiFarma       Si es necesario cambiar cualquier detalle que considere que no es acertado
sobre este sitio, le pedimos envíenos un mensaje y nos ocuparemos de ello con
prontitud. Con anticipación muchas gracias. 

Imágenes
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