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Nova farma - Lima

Farmacia Nova Farma en Lima: Servicios y Experiencias de los Clientes

La *Farmacia Nova Farma**, ubicada en Lima Vacio, se presenta como una
opcién para quienes buscan productos farmacéuticos y atencion personalizada.
Sin embargo, las experiencias de sus clientes han sido variadas, lo que hace
necesario un analisis detallado de sus servicios.

Opciones de Servicio

Nova Farma ofrece varias opciones de servicio para satisfacer las
necesidades de sus clientes: - **Entrega a domicilio**: Este servicio permite a
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los usuarios recibir sus productos sin necesidad de salir de casa, lo que resulta
muy conveniente para quienes tienen dificultades para trasladarse. - **Retiro
en tienda**: Los clientes tienen la opcion de hacer su compra en linea y
recogerla directamente en la tienda, ahorrando tiempo y garantizando la
disponibilidad del producto. - **Entrega el mismo dia**: Para aquellos que
necesitan productos con urgencia, Nova Farma se esfuerza por ofrecer
entregas rapidas, asegurando que los clientes reciban sus medicamentos en el
menor tiempo posible. - **Visita rapida**: La farmacia proporciona una
experiencia de compra eficiente, permitiendo a los clientes realizar visitas
rapidas para adquirir lo que necesiten sin largas esperas.

Comentarios de los Clientes

A pesar de las diversas opciones de servicio, los comentarios de los clientes
sobre la Farmacia Nova Farma han generado algunas preocupaciones: 1.
**Precios de Formulas Magistrales**: Algunos usuarios han expresado su
descontento con los precios de las formulas magistrales, indicando que estos
han aumentado considerablemente después de 30 dias, llegando a un
incremento del 67%. Esta situacion lleva a muchos a considerar que no es
recomendable optar por este servicio. 2. *Atencion al Cliente**: Se han
reportado experiencias negativas relacionadas con la atencion al publico.
Algunos clientes mencionan que las técnicas de farmacia no brindan
informacion clara y parecen no estar preparadas para atender adecuadamente
a los usuarios. 3. *Disponibilidad de Productos**: Hay comentarios sobre la
dificultad para encontrar ciertos productos, como el Linovera 30ml, lo que ha
generado inquietud entre aquellos que requieren productos especificos y
urgentes. 4. **Precio Exorbitante**: Varios clientes han sefalado que los
precios de los medicamentos en Nova Farma son superiores a los indicados en
el observatorio de precios, generando desconfianza en cuanto a la
transparencia de la farmacia. 5. **Atencion Positiva**: A pesar de las criticas,
también existen comentarios positivos. Algunos usuarios destacan la
**excelente atencion**, la limpieza del local y los **precios comodos**, asi como
la eficacia del servicio de delivery, que ha sido descrito como "muy rapido".

Conclusion

Farmacia Nova Farma se posiciona como una opcion en el mercado, pero las
experiencias de los clientes sugieren areas de mejora cruciales en cuanto a la
atencion y la politica de precios. Si estas considerando utilizar sus servicios, es
recomendable evaluar tanto los aspectos positivos como negativos,
especialmente en relacion con la entrega a domicilio y la planificacion de tus
necesidades farmaceuticas.

Puedes llegar a nosotros en

Av. 13 de Enero 1696, 15431 Lima, - Peru (PE)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-12.0040979%2C-77.0021373#map=15/-12.0040979/-77.0021373

Nuestros horarios de atencidn son:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 8:30 PM
Martes

8?AM - 8:30 PM
Miércoles

8?AM - 8:30 PM
Jueves

8?AM - 8:30 PM

¥4ANFS 8:30 PM
Sabado
8?AM - 8:30 PM
Domingo
8?AM - 8:30 PM
Si desea actualizar algun dato que crea que no esta correcto respecto a
esta pagina, le solicitamos haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de ello de
manera rapida. Con anticipacion agradecidos.
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