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Mifarma - Ica
   
Farmacia Mifarma en Ica: Un Análisis de Opciones de Servicio

  La Farmacia Mifarma ubicada en Ica se presenta como uno de los
establecimientos más accesibles de la zona, sin embargo, sus servicios han
generado opiniones mixtas entre los clientes. A continuación, exploraremos las
opciones de servicio que ofrece, así como algunas consideraciones sobre su
atención al cliente.  

Entrega el mismo día y a domicilio

  Una de las características destacadas de Farmacia Mifarma es su **opción de
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entrega el mismo día** y **entrega a domicilio**. Esta facilidad puede ser crucial
para aquellos que necesitan medicamentos de manera urgente, especialmente
en situaciones de emergencia. Sin embargo, a pesar de estas opciones,
algunos clientes han expresado su frustración por la experiencia de compra.  

Visita rápida y accesibilidad

  La **visita rápida** debería ser uno de los pilares de cualquier farmacia. En
teoría, Mifarma ofrece un acceso sencillo, pero la realidad puede ser diferente.
Las quejas sobre largas colas y tiempos de espera indican que la eficiencia en
la atención puede mejorar. Esto es especialmente relevante para personas de
la tercera edad o con movilidad reducida.  Además, la **accesibilidad** es otro
factor importante. La farmacia cuenta con **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**, lo cual es un punto positivo. Sin embargo, la
accesibilidad no solo se refiere al espacio físico, sino también a la atención que
reciben los clientes en el mostrador.  

Planificación y atención al cliente

  La **planificación** de los recursos humanos es vital para mejorar la
experiencia del cliente. Comentarios negativos como el de una clienta que tuvo
que esperar 15 minutos debido a la falta de personal ponen de manifiesto la
necesidad de una mejor organización dentro de la farmacia. Si bien hay
comentarios positivos sobre la ubicación y atención, el tiempo de espera puede
ser un factor decisivo para muchos.  

Conclusión

  En resumen, la Farmacia Mifarma de Ica tiene un gran potencial gracias a sus
**opciones de servicio**, incluyendo la entrega rápida y la accesibilidad. No
obstante, es fundamental que se trabaje en la atención al cliente y en la
planificación del personal para asegurar que todos los visitantes, especialmente
aquellos con necesidades especiales, tengan una experiencia satisfactoria. Las
críticas constructivas reflejan una oportunidad para mejorar y adaptarse a las
necesidades de la comunidad.    
Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

  
 Prolongacion Grau 103,   Ica,  - Peru  (PE) 
 
         
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 11 PM   
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-14.0652482%2C-75.7281222#map=15/-14.0652482/-75.7281222


Martes 8?AM - 11 PM   Miércoles 8?AM - 11 PM   Jueves 8?AM - 11 PM   Viernes 8?AM - 11 PM   Sábado 8?AM - 11 PM   Domingo 8?AM - 11 PM           Si precisa modificar alguna información que piense que no es preciso
acerca de esta página, le solicitamos mande un mensaje que nos ocuparemos
de ello con prontitud. Con anticipación agradecidos. 
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