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Farmacia Inkafarma en Ica: Un Servicio en Crecimiento

La Farmacia Inkafarma ubicada en Icase ha convertido en un punto de
referencia para muchos ciudadanos que buscan productos farmacéuticos y
atencion personalizada. Sin embargo, la percepcion del servicio al cliente es un
tema recurrente entre quienes han visitado la farmacia.

Entrega a Domicilio y Opciones de Servicio

Una de las caracteristicas destacadas de la Farmacia Inkafarma es su
**opcion de entrega a domicilio**. Los clientes pueden solicitar sus
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medicamentos y recibirlos el mismo dia, lo que resulta muy conveniente para
aquellos que no pueden desplazarse. Esta posibilidad es bien valorada, pero la
ejecucion del servicio puede mejorar, tal como lo indican algunos usuarios en
Sus comentarios.

Percepcion del Servicio al Cliente

A pesar de contar con un amplio surtido de productos, los comentarios sobre
el servicio al cliente en la farmacia son variados. Algunos clientes comentan
que el personal parece no tener la capacitacion adecuada para atender las
necesidades de los usuarios. Un comentario resalta que "el personal cero
capacitado" genera frustracion, especialmente cuando se les pide un
medicamento especifico y la respuesta no es la esperada. Otro usuario
menciona que la espera promedio para ser atendido puede superar los 15
minutos, lo cual puede resultar molesto para quienes buscan una atencion
rapida y eficiente. Ademas, algunos clientes opinan que la atencion podria ser
mas organizada, dado que consideran que el lugar no deberia funcionar como
una bodega.

Aspectos Positivos de la Farmacia

A pesar de las criticas, hay quienes destacan aspectos positivos de la
Farmacia Inkafarma. Se sefala que el local es bonito y limpio, ademas de que
el personal, aunque con areas de mejora, es amable y jovial. Estas cualidades
ayudan a crear un ambiente agradable para los clientes, incluso si el servicio
necesita ajustes.

Conclusion

La Farmacia Inkafarma en Icaofrece importantes ventajas como la **entrega el
mismo dia** y la opcidn de **entrega a domicilio**. Sin embargo, la experiencia
del cliente esta marcada por la necesidad de mejorar la capacitacion del
personal y la eficiencia en el servicio. Con los ajustes correctos, esta farmacia
podria consolidarse como la mejor opcidn para quienes buscan atencion rapida
y productos de calidad en Ica.

Estamos situados en

Av. La Angostura 411, Ica, - Peru (PE)

El sitio web es Inkafarma

Si es necesario actualizar cualquier detalle que considere que no esta correcto acerca
de esta pagina, le pedimos haga llegar un mensaje que nos ocuparemos de ello con
prontitud. Desde ya agradecidos.
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