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Farmacia Inkafarma en Huancayo: Un Análisis de Servicios y Atención al
Cliente

  La **Farmacia Inkafarma** ubicada en Huancayo, específicamente en el
**Real Plaza**, ha sido objeto de comentarios variados por parte de los
usuarios. En este artículo, analizaremos sus servicios y la experiencia del
cliente, tomando en cuenta la importancia de la planificación y atención al
público.  

Opciones de Servicio Disponibles
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  Inkafarma ofrece una variedad de **opciones de servicio** que buscan
satisfacer las necesidades de los clientes. Entre ellas se destacan:  - **Entrega
a domicilio**: Los usuarios pueden realizar pedidos desde la comodidad de su
hogar y recibir sus productos el mismo día. - **Retiro en tienda**: Esta opción
permite a los clientes hacer sus compras online y recogerlas directamente en la
farmacia, evitando así tiempos de espera.  

Pagos y Facilidades

  En cuanto a los **pagos**, Inkafarma acepta **tarjetas de crédito**, lo que
facilita las transacciones y brinda opciones para aquellos que prefieren no
manejar efectivo. Esta modalidad es especialmente valorada por los clientes, ya
que agiliza el proceso de compra.  

Visita Rápida y Atención al Cliente

  A pesar de las ventajas mencionadas, algunos comentarios indican que la
atención en la farmacia podría mejorar. Un cliente expresó su descontento al
señalar que no se respeta el orden de llegada ni la fila de atención. Esto resalta
la importancia de una **planificación adecuada** en el servicio al cliente para
garantizar que cada visita sea positiva.  

Conclusiones

  La **Farmacia Inkafarma** en Huancayo tiene mucho que ofrecer a sus
clientes, desde entregas rápidas hasta opciones de pago convenientes. Sin
embargo, es fundamental que se trabaje en la mejora de la atención al cliente
para asegurar que cada visita sea una **experiencia satisfactoria**. Al final del
día, la percepción del servicio puede influir significativamente en la lealtad del
cliente y en su decisión de regresar.    
Puedes hallarnos en

  
 AV. FERROCARRIL NRO. 1035 INT. REF,   Huancayo,  - Peru  (PE) 
 
     
 
El número de telefono de el mencionado Farmacia  es +5113142020
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+5113142020
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   

2/6

https://www.openstreetmap.org/directions?to=-12.0672698%2C-75.20500179999999#map=15/-12.0672698/-75.20500179999999
tel:+5113142020
https://wa.me/+598+5113142020


Miércoles 9?AM - 11 PM   Jueves 9?AM - 11 PM   Viernes 9?AM - 11 PM   Sábado 9?AM - 11 PM   Domingo 9?AM - 11 PM        El sitio web es Inkafarma       En caso de que quiera cambiar algún dato que crea que no es acertado
respecto a este sitio, le pedimos mande un mensaje e nos ocuparemos de ello
lo antes posible. Anticipadamente muchas gracias. 
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