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Boticas y Salud - Cercado De Arequipa

Farmacia Boticas y Salud: Un Analisis de Servicios y Opiniones

La Farmacia Boticas y Salud, ubicada en el Cercado de Arequipa, se presenta
como una opcion prometedora para quienes buscan soluciones en salud. Sin
embargo, las experiencias de los clientes varian significativamente, dando lugar
a un debate sobre la calidad del servicio y la atencion al cliente.

Opciones de Servicio en Boticas y Salud
Uno de los puntos positivos mencionados por los clientes son las **buenas
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ofertas de productos**, especialmente de marcas reconocidas como Pascoe.
Esto hace que la farmacia sea atractiva para aquellos que buscan precios
economicos en medicamentos y productos de salud. Ademas, la farmacia
ofrece **retiro en tienda** y **entrega a domicilio**, lo cual agrega conveniencia
a la experiencia del cliente. El servicio de **entrega el mismo dia** es
especialmente valioso para quienes requieren medicamentos de forma urgente,
permitiendo una **visita rapida** a la tienda o la posibilidad de recibir productos
comodamente en casa.

Atencion al Cliente: Un Punto Critico

A pesar de las ventajas en términos de productos y servicios, varios
comentarios resaltan una deficiencia preocupante en la atencion al cliente.
Algunos usuarios reportan una **malisima atencidn por parte de las empleadas
y el farmaceéutico**, sugiriendo que el personal puede haber malinterpretado las
intenciones de los clientes, asumiendo que solo buscarian medicamentos
gratuitos. Esta percepcion puede afectar significativamente la reputacion de la
farmacia. Por otro lado, existen también opiniones que resaltan la **excelente
atencion** y la **economia de los precios**, mostrando que la experiencia del
cliente puede variar dependiendo de multiples factores, como el horario y el
personal disponible en ese momento.

Planificacion y Pagos

Es fundamental que la Farmacia Boticas y Salud revise sus horarios, ya que
algunos clientes han mencionado que los domingos la tienda permanece
cerrada. Actualizar esta informacion podria ser crucial para mejorar la
**planificacion** de visitas y asegurar que los clientes puedan realizar sus
compras cuando lo necesiten. En cuanto a los **pagos**, la farmacia ofrece la
opcion de utilizar **tarjetas de crédito**, permitiendo mayor flexibilidad a los
clientes a la hora de adquirir productos. Esta facilidad puede ser un gran
atractivo para aquellos que prefieren manejar sus gastos mediante medios
electronicos.

Conclusion

En resumen, la Farmacia Boticas y Salud en el Cercado de Arequipa tiene
mucho potencial gracias a su variedad de productos y opciones de servicio. Sin
embargo, la atencion al cliente debe ser una prioridad para mejorar la
experiencia de compra. Con una planificacion adecuada y una atencion mas
enfocada en el bienestar del cliente, esta farmacia puede convertirse en una
opcidén de referencia en la region.

Nuestro comercio se encuentra en

Av. Jose Abelardo Quifiones B-6, Local 2, Yanahuara, 04013 Cercado de Arequipa, - Peru

(PE)
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El telefono de contacto de el respectivo Farmacia es +5154258570
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+5154258570

Nuestra atencidn al publico es de:

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 10 PM
Martes

9?AM - 10 PM
Miércoles
9?AM - 10 PM
Jueves

9?AM - 10 PM

YSARFS 10 PM
Sabado

9?AM - 10 PM
Domingo
9?AM - 10 PM

En caso de que quiera alterar cualquier detalle que considere que es
Incorrecto respecto a esta pagina, por favor haga llegar un mensaje y nos

ocuparemos de ello a la brevedad. De antemano muchas gracias.
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