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Boticas Diana - Cajamarca
   
Farmacia Boticas Diana en Cajamarca: Innovación y Servicio al Cliente

  La **Farmacia Boticas Diana**, ubicada en Cajamarca, se ha destacado por
ofrecer una variedad de servicios que buscan facilitar la experiencia de compra
de sus clientes. A continuación, exploramos las opciones disponibles y algunos
comentarios sobre la atención al cliente que han dejado los visitantes.  

Pagos Móviles mediante NFC

  Una de las innovaciones más recientes en Farmacia Boticas Diana es la
opción de **pagos móviles mediante NFC**. Esta tecnología permite a los
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clientes realizar transacciones rápidas y seguras utilizando sus teléfonos
móviles. Sin embargo, es necesario mencionar que algunos usuarios han
experimentado inconvenientes al usar tarjetas de crédito, ya que se reportó un
**cobro adicional del 5% por pagar con Visa**. Esto ha generado quejas entre
los clientes que esperaban una tarificación más transparente.  

Visita Rápida para Compras Efectivas

  La **visita rápida** a la farmacia es otra característica atractiva. Los clientes
pueden realizar sus compras de manera eficiente, sin largas esperas. Sin
embargo, es importante destacar que algunos clientes han solicitado **libros de
reclamaciones** para expresar su descontento, pero se encontraron con que no
estaban disponibles. Esto indica una oportunidad de mejora en la atención al
cliente.  

Entrega a Domicilio: Conectando con el Cliente

  La **entrega a domicilio** es un servicio que ha tomado relevancia en tiempos
recientes. La Farmacia Boticas Diana ofrece esta opción, asegurando que los
productos lleguen cómodamente a la puerta de los clientes. Además, ofrecen
una **entrega el mismo día**, lo que resulta ideal para quienes necesitan
medicamentos urgentes.  

Opciones de Servicio y Métodos de Pago

  Boticas Diana brinda diversas **opciones de servicio** para adaptarse a las
necesidades de sus clientes. Se acepta tanto **tarjetas de crédito** como
**tarjetas de débito**, permitiendo así que cada usuario elija el método que le
resulte más conveniente. No obstante, debe considerarse las opiniones de
aquellos que se sintieron insatisfechos con la posible discriminación en los
cobros.  

Planificación y Mejora Continua

  Es evidente que, a pesar de las críticas, la Farmacia Boticas Diana tiene un
potencial significativo para mejorar su servicio. La planificación de mejoras en la
atención al cliente y la gestión de quejas podría ser un paso positivo. Escuchar
a los consumidores y atender sus sugerencias será crucial para elevar la
satisfacción del cliente y conseguir una buena reputación en la comunidad.  En
conclusión, la **Farmacia Boticas Diana** tiene mucho que ofrecer a sus
clientes en Cajamarca, pero también enfrenta desafíos que deben ser
abordados para crear una experiencia más satisfactoria y eficiente.    
Nuestro comercio está localizado en

  
 Jr. José Sabogal 299,   Cajamarca,  - Peru  (PE) 
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Visítanos en los siguientes horarios:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 10 PM   Martes 8?AM - 10 PM   Miércoles 8?AM - 10 PM   Jueves 8?AM - 10 PM   Viernes 8?AM - 10 PM   Sábado 8?AM - 10 PM   Domingo 8?AM - 10 PM           Si desea ajustar algún dato que sienta que no es acertado sobre este sitio,
le pedimos mande un mensaje y lo corregiremos con prontitud. De antemano le
agradecemos. 
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