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Red De Boticas "Mi Angelito" - Bagua

Farmacia Red De Boticas "Mi Angelito" en Bagua : Un Caso de Atencion al
Cliente Deficiente

La Farmacia Red De Boticas "Mi Angelito"”, ubicada en Bagua , se ha
convertido en un tema de conversacion entre sus clientes debido a una reciente
experiencia negativa en su establecimiento. A continuacion, se detallan las
preocupaciones expresadas por los usuarios que han visitado esta farmacia.

La Experiencia del Cliente
El pasado 5 de octubre, una madre y su hijo decidieron visitar la farmacia para
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comprar algunos medicamentos. En su busqueda, la madre compré *Panadol
Antigripal** y consulté sobre un jarabe para nifios, dado que su hijo es alérgico.
Sin embargo, la atencion recibida no fue la esperada. A pesar de realizar la
consulta, recibié informacion que no satisfizo sus necesidades.

Atencion Al Cliente Inadecuada

Al preguntar por el **Respibron Infantil**, la respuesta de los empleados fue
negativa, indicando que no tenian el producto en stock. Esta falta de asistencia
efectiva genero frustracion en la madre, quien opto por considerar lo que tenia
en casa. No obstante, lo que realmente marco la visita fue la actitud de algunos
miembros del personal.

Maltrato y Comentarios Despectivos

Tras finalizar su compra y al dirigirse a tomar un mototaxi, la madre se percat6
de que ciertos empleados se burlaban de ella y su hijo, haciendo comentarios
inapropiados. Este tipo de comportamiento hacia los clientes es inaceptable y
afecta la reputacion de cualquier negocio, especialmente en un entorno donde
se espera respeto y dignidad.

La Reaccion del Cliente

Indignada por la situacion, la madre regresoé para confrontar al personal de la
farmacia, exigiendo un trato mas respetuoso hacia los clientes. La situacion
culmino con la intencion de presentar una queja formal, recordando que todos
merecen un trato cordial, independientemente de su condicién econémica o
social.

Conclusion: La Importancia de la Atencion al Cliente en la Farmacia

La experiencia vivida en la Farmacia Red De Boticas "Mi Angelito" subraya la
necesidad de mejorar la atencion al cliente en establecimientos de salud. Las
farmacias no solo deben ofrecer productos, sino también un servicio que
muestre empatia y respeto hacia cada uno de sus visitantes. Los clientes
merecen ser tratados con dignidad y recibir la atencion adecuada, convirtiendo
estas experiencias en positivas y constructivas.

Puedes visitarnos en la direccion:

9F79+R8R, Jr. Lima, 01721 Bagua, - Peru (PE)

El telefono de contacto de dicho Farmacia es +51928000781
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+51928000781

Si precisa alterar algun elemento que sienta que es incorrecto en esta web, le rogamos
haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de ello a la brevedad. Con anticipacion
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